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AUDITORIA INTERNA

- Recaudo
- Financiones
- Gestión de Cobro

- Call Center
- PQRS
- Front Office 

DEPARTAMENTO DE 
RECAUDO Y CARTERA

- Diseño y Construcción de Redes
- Administración Sig

GERENCIA GENERAL

ASAMBLEA GENERAL DE 
ACCIONISTAS

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA
TÉCNICA

MUNICIPIOS  (Técnico) 

AUDITORÍA EXTERNA
REVISORÍA FISCALJUNTA DIRECTIVA

DEPARTAMENTO DE
INFRAESTRUCTURA

Cumaral, Puerto López, Restrepo, Puerto Gaitan, 
Caqueza, Quetame, Puente Quetame, Une,  
Cabuyaro, Chipaque, Fosca, Barranca de Upia, 
Guayabetal,  Puerto Rico, Puerto Lleras, San Juan de 
Arama, Fuentedeoro, San Jose del Guaviare, Granada, 
El castillo, Cubarral, El dorado, San Carlos de Guaroa, 
Acacias, Puerto Concordia.

- Fes
- Suspensiones y    Reconexiones
- Control de Consumo

- Diseño y contrucción de instalaciones.
- Construcción de servicio postventa.

DEPARTAMENTO DE
INSTALACIONES

DEPARTAMENTO DE 
FACTURACIÓN

MERCADEO

Cumaral, Puerto López, Restrepo, Puerto 
Gaitan, Caqueza, Quetame, Puente 
Quetame, Une,  Cabuyaro, Chipaque, 
Fosca, Barranca de Upia, Guayabetal,  
Puerto Rico, Puerto Lleras, San Juan de 
Arama, Fuentedeoro, San Jose del 
Guaviare, Granada, El castillo, Cubarral, El 
dorado, San Carlos de Guaroa, Acacias,
Puerto Concordia.

MUNICIPIOS 
(Comercial) 

ASESORES EXTERNOS

-Administración Estaciones de Servicio 
Manere (Villavicencio), Serramonte 
(Villavicencio),  Paloquemao (Bogotá), 
Colono (Granada), Tocarema (Girardot), 
El Yopo (Yopal)

SUBGERENCIA
COMERCIAL

DEPARTAMENTO 
GESTIÓN DE VENTAS

-- Ventas (Cargos por conexión, 
internas, servicios postventa, 
reparaciones, certificación de internas)
- Serfigas (compra de cartera  a firmas 
instaladoras y financiación de 
conexiones y gasodomesticos)
- Constructoras (Gestión y promoción 
de venta de internas, cargos por 
conexión y redes secundarias).

COMERCIALIZACIÓN 
DE COMBUSTIBLES 

VEHÍCULARES

- Contratos de Gas
- Nominaciones
- Incremento de Consumos
- Eficiencia Energética

ASISTENTE GERENCIA
PROFESIONAL 

GERENCIA

- Atención de proyectos de ingeniería y eficiencia 
energetica.
- Mantenimiento de estaciones de GNV.
- Mantenimiento de sistemas de distribución de gas 
natural.
- Mantenimiento de equipos de GNC.
- Mantenimiento del parque automotor.
- Banco Control de Calidad
- Administración MP

DEPARTAMENTO DE 
INGENIERIA Y 

MANTENIMIENTO

- Programación, notificación y ejecución de solicitudes 
de Revisiones Periodicas para usuarios en operación 
del sector residencial, comercial e industrial.
- Inspección y certificación de internas nuevas.

DEPARTAMENTO UGII

- Operación del sistema de distribución de gas natural 
por red.
- Atención  y control de emergencias.
- Operación del sistema de transporte de GNC

DEPARTAMENTO DE 
DISTRIBUCIÓN 

DEPARTAMENTO  DE 
COMERCIALIZACIÓN DE 
GAS Y OTRAS FUENTES 

ALTERNAS


