
ORGANIGRAMA DE LLANOGAS S.A.  E.S.P. LLAOPES001-15
Actualizado 2024/05/30

 COMISIÓN POR DELEGACIÓN Elaborado: Laura Ximena Rojas Bueno
Profesional Corporativo II Nómina y Contratación

 MUNICIPIOS
Aprobado: Dra. Shair Elena Arismendy Sanchez
Gerente General

 AUDITORIA INTERNA

- Recaudo
- Financiones
- Gestión de Cobro

- Call Center
- PQRS
- Front Office 

DEPARTAMENTO DE 
RECAUDO Y CARTERA

- Gestión legal
- Gestión de regulación

-  Diseño y Construcción de Redes
-  Administración Sig

GERENCIA GENERAL

ASAMBLEA GENERAL DE 
ACCIONISTAS

GESTIÓN LEGAL Y 
REGULATORIA

GESTIÓN DE 
COMUNICACIONES Y RSE 

- Tesorería
- Contabilidad 
- Tributaria
- Proyectos e innovación

GESTIÓN FINANCIERA

-  Gestión de proveedores
- Gestión de compras
- Gestión de inventarios

-  Atracción y desarollo del talento
- Cultura y experiencia del 
colaborador
- Compensación y admon del talento
 - Gestión Legal
- Gestión del talento municipios

GESTIÓN HUMANA 

-Gestión de Infraestructura
- Gestión desarollo y soporte de 
proyectos TI

GESTIÓN DE 
TECNOLOGÍA DE LA 

INFORMACIÓN

-  Gestión Ambiental
- Gestión incapacidades
- Seguridad y Salud 
- Gestión Preventiva

GESTIÓN HSE 

DEPARTAMENTO DE 
GESTIÓN CON EL CLIENTE

SUBGERENCIA 
TÉCNICA

 

 MUNICIPIOS  (Técnico) 

- Gestión Documental
- Gestión Administrativa
- Administración de Activos Fijos

GESTIÓN SOPORTE 
EMPRESARIAL

-Mantenimiento y Mejoras del 
sistema de Gestión de Calidad
-Metrología
-Gestión de Riesgo y Oportunidades
  

GESTIÓN DE PROCESOS 
DESDE LA EXPERIENCIA 

DEL CLIENTE

GESTIÓN DE LOS 
RECURSOS

AUDITORÍA EXTERNA
REVISORÍA FISCALJUNTA DIRECTIVA

DEPARTAMENTO DE 
INFRAESTRUCTURA

Cumaral, Puerto López, Restrepo, Puerto Gaitan, 
Caqueza, Quetame, Puente Quetame, Une,  Cabuyaro, 
Chipaque, Fosca, Barranca de Upia, Guayabetal,  
Puerto Rico, Puerto Lleras, San Juan de Arama, 
Fuentedeoro, San Jose del Guaviare, Granada, El 
castillo, Cubarral, El dorado, San Carlos de Guaroa, 
Acacias, Puerto Concordia.

- Fes
- Suspensiones y    Reconexiones
- Control de Consumo

- Diseño y contrucción de instalaciones.
- Construcción de servicio postventa.

DEPARTAMENTO DE 
INSTALACIONES

DEPARTAMENTO DE 
FACTURACIÓN

MERCADEO

DEPARTAMENTO  DE 
COMERCIALIZACIÓN DE 
GAS Y OTRAS FUENTES 

ALTERNAS

Cumaral, Puerto López, Restrepo, Puerto Gaitan, 
Caqueza, Quetame, Puente Quetame, Une,  
Cabuyaro, Chipaque, Fosca, Barranca de Upia, 
Guayabetal,  Puerto Rico, Puerto Lleras, San 
Juan de Arama, Fuentedeoro, San Jose del 
Guaviare, Granada, El castillo, Cubarral, El 
dorado, San Carlos de Guaroa, Acacias, Puerto 
Concordia. 

ASESORES EXTERNOS

- Identidad e imagen corporativa
- Fundamentos y políticas 
- Relacionamiento

SUBGERENCIA 
COMERCIAL

DEPARTAMENTO 
GESTIÓN DE VENTAS

-- Ventas de  vinculaciones
- Nueva edificación
-Estaciones de servicio
- Servicios especializados
- Serfigas

-Transacciones de gas
- Mercado movilidad
- Gestión grandes clientes

 ASISTENTE GERENCIAPROFESIONAL 
GERENCIA

- Atención de proyectos de ingeniería y eficiencia 
energetica.
- Mantenimiento de estaciones de GNV.
- Mantenimiento de sistemas de distribución de gas 
natural.
- Mantenimiento de equipos de GNC.
- Mantenimiento del parque automotor.
-  Banco Control de Calidad
-  Administración MP

DEPARTAMENTO DE 
INGENIERIA Y 

MANTENIMIENTO

- Programación, notificación y ejecución de solicitudes 
de Revisiones Periodicas para usuarios en operación 
del sector residencial, comercial e industrial.
- Inspección y certificación de internas nuevas.DEPARTAMENTO UGII

- Operación del sistema de distribución de gas natural 
por red.
- Atención  y control de emergencias.
- Operación del sistema de transporte de GNC

DEPARTAMENTO DE 
DISTRIBUCIÓN 

- Mercadeo y Promoción
- Analítica de datos

 MUNICIPIOS 
(Comercial) 


